Stop

Bl Handbuch fiir die Angebotsabgabe iiber

Anfragen auf dem
otop-Hilfsmittelmarktplatz



Stop

Inhaltsverzeichnis

Inhalt Seite
1. Start

1.1 otop Seite aufrufen 1
1.2 Login ( Anmeldung )

1.3 Personliche Daten 3

2. Anfrage suchen - Einstellen eines Angebotes

fiir eine einzelne Anfrage
2.1 Anfragen suchen 4-5
2.2 Suchergebnisse 6

3. Laufende Anfragen

3.1 Liste der laufenden Anfragen 7
3.2 Detailansicht einer laufenden Anfrage 8
3.3 Angebotsabgabe 9

4. Nicht entschiedene Anfragen
4.1 Liste der nicht entschiedenen Anfragen 10
4.2 Detailansicht einer nicht entschiedenen Anfrage 11

5. Beauftragte Anfragen
5.1 Liste der beauftragten Anfragen 12
5.2 Detailansicht einer beauftragten Anfrage 13



1.Start

1.1 otop-Seite aufrufen

Sie geben in der Zeile " Adresse " Thres Browsers
die Internet-Adresse der otop GmbH ein:
https://www.otop.de

=N otop GrmbH

x|+
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O ﬂ https:/fwwoa.otop.de



1.Start

1.2 Login ( Anmeldung )

Um sich auf dem otop-Hilfsmittelmarktplatz
einzuloggen, geben Sie bitte auf der
rechten Seite im "Marktplatz Login"
Ihren Benutzernamen und Ihr personliches
Passwort ein und klicken anschlieBend auf
"Einloggen".

03

otop.

Leishmguarbrnger

otop.
Hilfsmittelmarktplatz

Die wirtschaftlichen Sticke auswahlen.

seit 2002 bietet Innen der ofop Hilfsmittelmarkiplatz bundesweit die Mdglichkeit, Hilfsmittelanfragen
und —angebote effizient abzuwickeln.

Krankenkassen aus ganz Deutschland und derzeit tber 1 500 bundesweit registrierte
Leistungserbringer tragen mit Gber 65.000 erfolgreichen Anfragen in den vergangenen 16 Jahren
zum Erfolg des Markiplatzes bei und gewinnen dabei taglich an zusatzlichem Auftragsvolumen und
nachhaltiger Kosteneffizienz.

Wir freuen uns sehr, dass lhnen der otop Hilfsmittelmarktplatz auch in Zukunft zur Verfigung stehen
wird. Ab 01.10.2018 wird der neue Betreiber des Markiplatzes die Firma otop GmbH in Alzey sein.

Far Sie andert sich zunachst einmal nichts. Sie erreichen uns wie gewohnt unter www.otop.de.

ihr Benutzernamen und Passwort bleiben erhalten. Weiterhin finden Sie auch alle Ihnen bekannten
Bedienelemente.

Fur Rickfragen stehen wir Ihnen gerne auf unserer Homepage unter  Kontakt® zur Verfigung.
Wir freuen uns auf eine weiterhin gute Zusammenarbeit,
mit freundlichen Griiken,

Ihr otop-Team

Marktpiatz Login

; Benutzername:

| Passwort:

I Login

sicher einloggen (551}

Newanmeldung

Neue Anfragen

| Heue Anfragen am otop Marktplatz

Prabieren Sie uns!




1. Start

1.3 Personliche Daten

Nach der erfolgreichen Anmeldung auf dem
otop-Hilfsmittelmarktplatz, gelangen Sie auf
ihre personliche Startseite.

Die obere Leiste ist aufgeteilt in:
Startseite

Anfragen

Unter diesem Punkt kdnnen Sie nach
"Anfragen suchen", sich "laufende
Anfragen" anschauen, sowie sich einen
Uberblick Giber "nicht entschiedene
Anfragen" und "beauftragte Anfragen"
verschaffen.

Kontingente

Hier haben Sie die Mdglichkeit nach
"Anfragen zu suchen", sowie sich eine
Ubersicht (iber "laufende", "nicht
entschiedene" und "beauftragte Anfragen"
zu verschaffen.

Mein otop

Neben Ihren personlichen Benutzerdaten,
kdnnen Sie hier Einsicht auf Ihre
Rechnungen nehmen, Ihr Passwort
dndern oder sich eine Ubersicht iiber

den Qualitatsindex verschaffen.

Hilfe

Auf jeder Seite erhalten Sie die Mdglichkeit,
sich Hilfe und Informationen zur Nutzung
anhand der "Hilfsfunktion" einzuholen.

Kontakt

Wenn Sie mit otop Kontakt aufnehmen
mochten, klicken Sie auf "Kontakt" und Sie
erhalten eine Ubersicht mit den Kontaktdaten.

Feedback

Wenn Ihnen Fehler auf der otop Seite
auffallen oder Ihnen
Verbesserungsvorschlage einfallen, kénnen
Sie diese Uber den Feedback-Button an uns
herantragen.

A Startseite

Anfragen v

Kontingente v

Mein otop v Hilfe ~ Kontakt Feedback ® Logout

Anfragen

21

Laufende Anfragen

Noch nicht entschiedene
Anfragen

Beauftragte Anfragen

Kontingente

0
0

Laufende Kontingentanfragen

Noch nicht entschiedene
Kontingentanfragen

Beauftragte
Kontingentanfragen

Laufende Anfragen je
Produktgruppe

10
11
16
17

18

25

Gehbhilfen (1)
Hilfsmittel gegen Dekubitus (1)
Kommunikationshilfen (1)

Hilfsmittel zur
Kompressionstherapie (3)

Kranken-/
Behindertenfahrzeuge (14)

Sehhilfen (1)

Herzlich Willkommen Otop Test!

Neuer Betreiber otop GmbH

seit 2002 bietet IThnen der otop Hilfsmittelmarktplatz bundesweit die Moglichkeit, Hilfsmittelanfragen und -angebote effizient
abzuwickeln.

Krankenkassen aus ganz Deutschland und derzeit Gber 1.500 bundesweit registrierte Leistungserbringer tragen mit Gber 65.000
erfolgreichen Anfragen in den vergangenen 16 Jahren zum Erfolg des Marktplatzes bei und gewinnen dabei taglich an zusatzlichem
Auftragsvolumen und nachhaltiger Kosteneffizienz.

Wir freuen uns sehr, dass Ihnen der otop Hilfsmittelmarktplatz auch in Zukunft zur Verfigung stehen wird. Ab 01.10.2018 wird
der neue Betreiber des Marktplatzes die Firma otop GmbH in Alzey sein.

Fir Sie bleibt alles wie gewohnt.

Fir Rickfragen stehen wir Ihnen gerne auf unserer Homepage unter Kontakt zur Verfiigung.
Wir freuen uns auf eine weiterhin gute Zusammenarbeit,

mit freundlichen GriBen,

Ihr otop-Team

#%#% Anderung der AGB's (EU DSGVO) ##*

Sehr geehrte Damen und Herren,
werte Leistungserbringer und Teilnehmende,

aufgrund der EU DSGVO missen auch wir unsere AGB's aktualisieren.

Auch weiterhin werden Ihre Daten ausschlieBlich von otop in deutschen Rechenzentren verarbeitet und nur an teilnehmende
Kostentrager weitergegeben bzw. zur Rechnungslegung verwendet.

Die aktuellen AGB's finden Sie hier.



2. Anfragen suchen

2.1 Anfragen suchen ARTEagrE i steticn

. ) . . ) Anfragen bt Kontingenti
Sie haben die Mdglichkeit, alle im aktuellen _ - ] Vorgangsnummer | |
Zeitraum aktiven Anfragen anzusehen und Anfragen suchen
entsprechende Angebote abzugeben. | e :

Durch Anklicken des Buttons "Anfragen” 9 {aufende Anfragen Status der Anfrage
und des Unterpunktes "Anfragen suchen", g [ Laufende Anfragen
gelangen Sie auf die Seite, wo Sie anhand | Nicht entschiedene . ;

. . . o Nicht entschied Anfi
einer Suchmaske (iber verschiedene Kriterien h| Anfragen Sk antazeladmnnaulmgen
die fiir Sie entsprechende Anfrage suchen =3 [J Beauftragte Anfragen
kS Beauftragte Anfragen i

onnen. uf [ Nicht beauftragte Anfragen

Nicht beauftragt 1

Vorgangsnummer A:ffrag:ﬁu KB Besondera Kennzeichnung [] Regionale Anbieter bevorzugt
Die Vorgangsnummer wird automatisch
vergeben und ist einer bestimmten e

. . Produktgruppe
Anfrage zugeschrieben. Anhand dieser =t
Nummer kann nach einem Vorgang - alle - ~
gesucht werden. 01 - Absauggerite

02 - Adaptionshilfen

Status der Anfrage 03 - Applikationshilfen

In diesem Feld kdnnen Sie Ihre Suche nach B = Fade. UHd buschidian ot
dem Status eingrenzen. Wahlen Sie dazu
den gesuchten Status der Anfrage aus und imC " P mmmE TR Leitregionen
setzen ein Hakchen in das dazugehdrige "7 i rornuir svertragen — -
Leitregionen (2-stellig) Karte

vorstehende Kastchen.

Produktgruppe
Hier grenzen Sie Ihre Suche nach den
Produktgruppen ein. Bitte achten Sie darauf,

Zeitraum

Anfragebeginn | Suche von - bis

I
dass Sie nur nach Produktgruppen suchen Anfrageende | [ee | .| | Suche von - bis
konnen, fiir welche Sie durch Ihre = i
Zulassungsunterlagen freigeschalten wurden. AN | | = | | | bis | | - | | |
leferzeitraun | B P
Leitregionen Internes Beauftragungsdatum | [ [ .| | bis | ] iE| |

Dient der regionalen Eingrenzung einer
Suche nach den ersten beiden Ziffern einer
Postleitzahl (Leitregion).

urch den Klick auf "Karte" kénnen Sie

ie Regionen bequem auf einer Deutschland-
arte per Mausklick auswahlen.




2. Anfragen suchen

2.1 Anfragen suchen Anfragen suchen
Anfragebeginn | et et | |

Eine Suche nach einem bestimmten
Zeitraum, indem die Anfrage eingestellt

wurde, ist in dieser Funktion mdglich. Status der Anfrage

Anfrageende ] Laufende Anfragen

Nach Anfragen_zu suchen, die_an einem [J Nicht entschiedene Anfragen
bestimmten Zeitpunkt enden, ist durch

Eingabe der entsprechenden Daten hier [J Beauftragte Anfragen
moglich. [ Nicht beauftragte Anfragen
Anfragezeitraum 1 0

Besondere Kennzeichnung Regionale Anbieter bevorzugt

Wenn Sie nach einer Anfrage suchen wollen,
die in einem bestimmten Zeitraum eingestellt

wurde, nutzen Sie die hierflir vorgegebenen Produktaruppe

Kéastchen. In das erste Eingabefeld wird das

Startdatum und in das zweite Feld das —alle— ~
Enddatum in der Form TT.MM.JJJJ 01 - Absauggerate

eingegeben. 02 - Adaptionshilfen

03 - Applikationshilfen
Lieferzeitraum 04 - Bade- und Duschhilfen W
Hier besteht die Mdglichkeit, sich Anfragen
uber einen bestimmten Lieferzeitraum R
anzeigen zu lassen. In das erste Eingabefeld Leitregionen
wird eingegeben, ab wann die Leistung Leitregionen (2-stellig) Karte
erbracht werden kann, in das zweite Feld

wird eingegeben bis wann die Leistung —
erfolgen soll. Zeitraum

Mdchten Sie bei einer Suche nach Anfragen Anfragebeginn
mehrere Suchkriterien berticksichtigen, so

| Suche von - bis

L1 1
kdnnen Sie entsprechend viele Felder AfftagEende | | -l - | Suche von - bis
ausfiillen und somit die Suche nach Anfragezeitraum | L] | .| | bis| || = |
Ihren Vorstellungen eingrenzen.
- Leferzsitraum . -C Jws[J.CJ.C
Wenn Sie sich alle Anfragen auf dem .
Marktplatz anzeigen lassen méchten, so Internes Beauftragungsdatum I |bis| |.[ |- |

klicken Sie auf "Starten der Suche", ohne
der Eingabe von Daten.

Anderungen bei fehlerhafter Eingabe der
Suchkriterien lassen sich tber
"Dateneingabe widerrufen" korrigieren.




2. Anfragen suchen

2.2 Suchergebnisse

Hier erhalten Sie eine Ubersicht iber die ' _:) t O p

Anfragen, die durch Ihre Suchkriterien
hervorgerufen wurden.

Vorgangsnummer
Die Vorgangsnummer gibt die von otop fiir # Startzeite Anfragen ™ Kontingente ~ Mein otop ¥ Hilfe * Kontakt Feedback ® Logout

diese Anfrage zugeteilte Kennung an. -

il 12 Anfragen.

Hilfsmittelnummer
Gibt die Bezeichnung des Hilfsmittels laut L
Hilfsmittelverzeichnis an.

iste der Anfragen zum Suchkriterium.

PLZ (Ausfiihrungsort) 207603 18.50.02.5 22055  12.03.2008 15.02.20086 |Kkrankenkasse otop beandat
Die PLZ steht flir den Ort, in dem die Leistung i 1 [ 1 1 [ [
207594a 22.40.01.0021 24121 | 07.03.2006 10.02.2006 Krankenkasse otop beandet

erbracht werden soll. Durch Anklicken der
Postleitzahl 6ffnet sich ein Fenster, in dem 208133 18.50.02.6 22055  12.03.2006 15.02.2006 Krankenkasse otop beendat

der dazugehorige Ort angezeigt wird.

| 208473 22.40.01.0021 24121 | 07.02.20086 10.02.2006 Krankenkasse otop storniert
Anfrageende 208663 18.50.02.6 22055 | 12.02.2006 15.02.2006 Krankenkasse otop besndet
Mit dem Anfrageende wird der Tag 205193 1B8.50.02.6 22055 12.03.2006 15.03.2006 Krankenkasse otop beendet
angegeben, an dem letztmalig auf diese [ [ i ) I
9€9 / 9 209523 22.40.01.0021 24121 | 07.02.2008 10.02,2006 Krankenkasse otop beandet
Anfrage geboten werden kann. L ! ! ! ! | |
209923 25:21.85.0 Z00z7  01.03.2006 08.03.2006 Krankenkasse otop beendet
Ll_eferung ab ) 21050a 25.21.85.0 20027  01.02.2006 08.02.2006 Krankenkasse otop storniert
Gibt den ersten Tag an, an dem eine ; T - - = - ¥
Ausfilhrung der nachgefragten Leistung (211083 |25.21.85.0 (30027 01.03.2006 08.03.2008 Krankenkasse otop .h-een st
maglich ist. [21166a 25.21.85.0 20027 | 01.03.2006 08.032.2006 Krankenkasse otop storniert
| 430003 18.46.03.1 55124 | 06.02.2007 07.02.2007 Krankenkasse otop beendet
Krankenkasse o
‘ ) 27.99.99.3
Zeigt Thnen, welche Krankenkasse die
Anfrage in den otop-Hilfsmittelmarktplatz [ 12 Anfragen.

eingestellt hat.
Ergebnis als: E Ewcel | A POF herunterladen

Durch Anklicken der Vorgangsnummer
gelangen Sie in die Detailansicht der
jeweiligen Anfrage.



3. Laufende Anfragen ‘ O

3.1 Liste der laufenden Anfragen

Durch Anklicken des Buttons Anfragen und
dem Unterpunkt "laufende Anfragen”,
erhalten Sie eine Liste aller im otop-
Hilfsmittelmarktplatz aktiven Anfragen, fiir
die ein Angebot abgegeben werden kann.

Vorgangsnummer

Die Vorgangsnummer gibt die von otop fur —
diese Anfrage zugeteilte Kennung an. ( ) t O
Hilfsmittelnummer

Gibt die Bezeichnung des Hilfsmittels laut
Hilfsmittelverzeichnis an.

PLZ (Ausfiihrungsort) # Startseite Anfragen ™ Kontingente ™ Mein otop ¥ Hilfe ™~ Kontakt Feedback ® Logout
Die PLZ steht fiir den Ort, in dem die Leistung =

erbracht werden soll. Durch Anklicken der

Postleitzahl 6ffnet sich ein Fenster, in dem \DEﬂnﬁm;em—‘
der dazugehorige Ort angezeigt wird. Gite dey Bifenden Anfsanen

Anfragebeginn Vorgangsnummer  Hilfsmittelnummer PLZ  Anfragebeginn Anf e Leferungab Krankenkasse Eigene Angebote
Gibt den Tag an, ab dem die Anfrage lauft. i
6250413 18,9904, 1%%% 95232 | 18.01.2021 21.01.2022 01.02.2022 Krankenkasse otop L O

Anfrageende

Mit dem Anfrageende wird der Tag
. ) 44 '
angegeben, an dem Ietztmallg auf diese 6354208 . 18.50.03.0 .55232 . 15.12.2021 31.01.2022 01.02.2022 .Kfankenkasse DtDEr 1 .[}

Anfrage geboten werden kann.

635416a 18.50.03.0%*=* 55232 | 13.12.2021 31.01.2022 01.02.2022  Krankenkasse ctop 1 0

D 2 Anfragen.

Lieferung ab

Gibt den ersten Tag an, an dem eine
Ausflihrung der nachgefragten Leistung
maglich ist.

Ergebnis als: Exccal | & PDF herunterladen

Krankenkasse

Zeigt Thnen, welche Krankenkasse die
Anfrage in den otop-Hilfsmittelmarktplatz
eingestellt hat.

Eigene Angebote
Zeigt Ihnen, wieviele Angebote Sie auf die
Anfrage abgegeben haben.

Durch Anklicken der Vorgangsnummer 7
gelangen Sie in die Detailansicht der
jeweiligen Anfrage.



3. Laufende Anfragen

3.2 Detailansicht einer laufenden Anfrage

Eine Detailansicht einer Anfrage ist generell
immer in drei Bereiche geteilt:

1. Rahmendaten
Diese beziehen sich auf die allgemeinen
Daten einer Anfrage. (Vorgangsnummer,
Anfrager, PLZ, etc.)

2. Rezeptposition(en)

Hier wird die jeweilige Hilfsmittelnummer
der Anfrage mit der genauen Bezeichnung
gelistet.

3. Angebot abgeben

Wenn Sie fir die vorliegende Anfrage ein
Angebot abgeben mdéchten, kénnen Sie dies
an dieser Stelle verwirklichen.

Stop

# Startseite Anfragen ¥ Kontingente ~ Mein otop ¥ Hilfe ~ Kontakt Feadback [ Logout
.

Detailansicht der Anfrage

% Zurtick zur Gesamtibersicht L Druckansicht

‘Vorgangsnummer 635041a Anfragebeginn 18.01.2021

Anfrager Krankenkasse otop 1, Frau otop  Anfrageende 31.01.2022
_ Krankenkasse
PLZ {Ausfihrungsort) S5232 Lieferung ab 01.02.2022
Regionale Anbieter bevorzugt Mein Lieferung bis 01.03.2022
Rezeptpositionen
£ 18.99,04,1%+%* W Max Plus Belastbarkeit bis 300 kg Wird montiert an Econ XXL SB 60 cm Neulieferung 1 Stiick
Angebot abgeben
T T T i
Angebotene Hilfsmittelnummer 18.99.04.1 | | & Hilfsmittalverzeichnis
Bezeichnung W Max Plus Belastbarkeit bis 300 kg
Y

Ausfithrung e,

[B I U 3=|A

Wird rantiert an Econ XL 5B 80 cm

. L
Verscrgungsart | Heulieferung |
Angebotspreis in Euro (inkl. | H| |
Muist.)

”l Ich habe die AGE gelesen und erkenne diese an.

& ace anzeigen




3. Laufende Anfragen

3.3 Angebotsabgabe

Falls es sich bei der angegebenen
Hilfsmittelnummer um einen 7-Steller handeln
sollte, miissen Sie diesen zunachst erst auf
einen 10-Steller erganzen. Dies kdnnen Sie
mit Hilfe der "im Hilfsmittelverzeichnis
suchen" Funktion machen. Hier bekommen
Sie alle gelisteten 10 Steller aufgezeigt, aus
welchen Sie entsprechende durch anklicken
auswahlen kénnen. Diese wird dann
automatisch ibernommen.

Sollte der passende 10-Steller nicht aufgelistet
sein, so wahlen Sie bitte die letzte aufgefiihrte
Hilfsmittelnummer mit *** am Ende.

Diese Hilfsmittelnummer ist fiir alle Hilfsmittel,
welche noch keinen 10-Steller besitzen oder
bei uns im Hilfsmittelkatalog noch nicht
hinterlegt sind.

Geben Sie hier im Feld
"Zusatzinformationen" die genaue
Beschreibung des Hilfsmittels ein. Existiert
ein Name fiir das Hilfsmittel, tragen Sie
diesen bitte bei "Bezeichnung” ein.

Nun brauchen Sie nur noch einen Preis
eingeben und auf "Angebot abgeben"
klicken und schon nehmen Sie an der
Anfrage teil.

Mdéchten Sie der Kasse ein alternatives
Hilfsmittel anbieten, so setzen Sie bitte ein
Hakchen in das Kastchen vor den Vermerk:
"Dieses Angebot ist ein
Alternativangebot”.

Stop

# Startseite Anfragen ¥ Kontingente ~ Mein otop ~ Hilfe ~ Kontakt Feedback [ Logout
"N

Detailansicht der Anfrage
Die Anfrage ist laufend.
% Zurtick zur Gesamtibersicht L Druckansicht

‘Vorgangsnummer 6350413 Anfragebeginn 18.01.2021

Anfrager Krankenkasse ctop 1, Frau otop  Anfrageende 31.01.2022
_ Krankenkasse
PLZ {Ausfithrungsart) [ss232 .Lieferung ab |01.02.2022
Regionale Anbieter bevorzugt | Mein | Liefarung bis | 01.03.2022
£ 18.99,04,1%+%* W Max Plus Belastbarkeit bis 300 _icg Wird montiert an Econ XXL SB 60 cm Neulieferung 1 Stiick

T ——

m bk it Al i
[t8 | .33 | .[04 |.[1 |. |
Angebotene Hilfsmittelnummer 12.99.04.1 | | & Hilfsmitkalvarzeichnis « zurtick _
Bezeichnung W Max Plus Belastbarkeit bis 300 kg
i:ﬂh'l IM.” . Lr. Bﬂﬂﬂd ichnung
18.99.04.1%** | Blatzhalter Produkt zur Yerwendung fur Details
Produlkte der Produktart 18.95.04.1 /
= "Rollstuhl-Schubgerite, abnehmbar”, die nicht
R R | B I U :=|A- irm Hilfsmittelverzeichnis enthalten sind.

Wird mantiert an Econ XX 5B 80 cm

A
Verscrgungsart | Heulieferung |
Angebotsprais in Euro (inkl. [ 5| |
Must.)

"l Ich habe die AGE gelesen und erkenne diese an.

& ace anzeigen



4. Nicht entschiedene Anfragen

4.1 Liste der nicht entschiedenen Anfragen

Durch Anklicken des Buttons "Anfragen"
und dessen Unterpunkt "Nicht
entschiedene Anfragen", erhalten Sie
eine Auflistung Uber Anfragen, fiir die Sie
ein Angebot abgegeben haben, zu der die
Krankenkasse aber noch keine
Vergabeentscheidung getroffen hat.

Vorgangsnummer
Die Vorgangsnummer gibt die von otop fiir
diese Anfrage zugeteilte Kennung an.

Hilfsmittelnummer
Gibt die Bezeichnung des Hilfsmittels laut
Hilfsmittelverzeichnis an.

PLZ (Ausfiihrungsort)

Die PLZ steht fiir den Ort, an dem die
Leistung erbracht werden soll. Durch
Anklicken der Postleitzahl 6ffnet sich ein
Fenster, in dem der dazugehdrige Ort
angezeigt wird.

Anfragebeginn
Gibt den Tag an, ab dem die Anfrage lauft.

Anfrageende

Mit dem Anfrageende wird der Tag
angegeben, an dem letztmalig auf diese
Anfrage geboten werden kann.

Lieferung ab

Gibt den ersten Tag an, an dem eine
Ausflihrung der nachgefragten Leistung
maglich ist.

Krankenkasse

Zeigt Thnen, welche Krankenkasse die
Anfrage in den otop-Hilfsmittelmarktplatz
eingestellt hat.

Durch Anklicken der Vorgangsnummer
gelangen Sie in die Detailansicht der
jeweiligen Anfrage.

Anfragen ¥ Kentinger

Anfragen suchen
Laufende Anfragen

Nicht entschiedens
Anfragen |

Beauftragte Anfragen

Nicht beauftragte
Anfragen

Stop

# Startseite Anfragen ¥ Kentingente Mein otop > Hilfe + Kontakt Feedback [# Logout

B 5 Anfragen.
Liste der noch nicht entschiedenen Anfragen

'.EBBLBZE-B o -lEI.ED.EIB.-CIEI-‘-‘I-fl -55232 'DS.DZ.-Z-DZI DE.O-Z.EIJZ‘I ,ﬂ:?.UZ;ZDZI

.5351353 m . 18.99.06.1123 55232 ;05.02.2021 .CIE.DZ.ZDZI ED]".I}?_.ZDZ_T_ DEI'I'IU- Kasse 2
:5351413 . .22.25.01.1030 . S0232 EDS.EZ.ZDP_I .05.02;2021 :D?.[}?_.Z'DZI ED\EFI'ID Kasse 2
;5391455 -28.29.01.0028 . 35232 :05.02.2021 -DE.UZ.ZDZI :D"?.UZ.ZEIZ.T. :DEI'I'ID Kassa 2
6351493 18,9904 1FFF S9232 05.02.2021 0g.02.2021 07.02.2021 Demo Kasse 2

|_|_1 5 Anfragen.

Ergebnis als: Excal | & EOF herunterladen

10



4. Nicht entschiedene Anfragen

4.2 Detailansicht einer nicht entschiedenen Anfrage

Die Detailansicht der jeweiligen Anfrage gibt
Thnen noch einmal eine Ubersicht {ber alle
wichtigen Informationen zu der
entsprechenden Anfrage, sowie Uber Ihr
Angebot bzw. Ihre gelisteten
Alternativangebote.

Stop

A Startseite Anfragen ¥ Kontingente ¥ Mein otop ¥ Hilfe v Kontakt Feedback ® Logout
F . N

Detailansicht der Anfrage

.\x Zuriick zur Gesam tiibersicht Iy Drutkansitht.
-Raﬁn}m&aien_
Vorgangsnummer 539141a Anfragebeginn 05.02.2021
Anfrager .Demo Kasse 2, Frau Demo KK .Anfrageende .06.02.2021
AQK RH
PLZ {(Ausfihrungsort) .55232 .Lieferung ab .07.02.2021
Regionale Anbieter bevorzugt .Nein .Lieferung bis .08.02.2021
Zusatzinformationen
Zusatzinform ationen Pflegeheim bewohner

Rezeptpositionen

Position Hilfsmittelnummer Bezeichnung Ausfiihrung Versorgungsart Menge
1: 22.29.01.1030 Patientenlifter aks-dualo Aktiv, Art.- Neulieferung 1
Nr. 87013 inklusive Aufrichtgurt Stiick

inklusive Um ristsatz auf Passivliftfunktion und
Universalgurt

LOli=hi Alternativangebote I Notizen |

Ihr abgegebenes Angebot

Angebotene Bezeichnung Ausfiihrung Versorgungsart Angebotsprei in Euro

Hilfsmittemummer (inkl. MwsSt.)

22.29.01.1030 Patientenlifter aks-dualo Neulieferung 2.650,00
Aktiv, Art.-Nr. 87013 inklusive Aufrichtgurt

inklusive Umriistsatz auf
Passivlififunktion und Universalgurt
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5. Beauftragte Anfragen

O

5.1 Liste der beauftragten Anfragen

Durch Anklicken des Buttons "Anfragen"
und dem Unterpunkt "beauftragte
Anfragen", erhalten Sie eine Ubersicht {iber
die Anfragen, fiir welche Sie von der
jeweiligen Krankenkasse beauftragt wurden.

Vorgangsnummer
Die Vorgangsnummer gibt die von otop fiir
diese Anfrage zugeteilte Kennung an.

Hilfsmittelnummer
Gibt die Bezeichnung des Hilfsmittels laut
Hilfsmittelverzeichnis an.

PLZ (Ausfiihrungsort)

Die PLZ steht flir den Ort, in dem die Leistung
erbracht werden soll. Durch Anklicken der
Postleitzahl 6ffnet sich ein Fenster, in dem
der dazugehdrige Ort angezeigt wird.

Anfrageende

Mit dem Anfrageende wird der Tag
angegeben, an dem letztmalig auf diese
Anfrage geboten werden kann.

Lieferung ab

Gibt den ersten Tag an, an dem eine
Ausflihrung der nachgefragten Leistung
maglich ist.

Krankenkasse

Zeigt Thnen, welche Krankenkasse die
Anfrage in den otop-Hilfsmittelmarktplatz
eingestellt hat.

Durch Anklicken der Vorgangsnummer
gelangen Sie in die Detailansicht der
jeweiligen Anfrage.

Beauftragte Anfragen

Anfragen ™~ Kontinger
Anfragen suchen

Laufende Anfragen

Micht entschiedene
Anfragen

Nicht beauftragte
Anfragen

Stop

= Logout

# Startzeite Anfragen ¥ Kontingente > Mein otop ™ Hilfe * Kontakt Feedback

i

1 Eine Anfrage.
Liste der beauftragten Anfragen

B3%02%a o 24,11.2021

18.95.06.1123 35232 23.11.2021 Krankenkasse otop 1

[ Eine Anfrage.

Ergebnis als: Exccal | é POF herunterladen
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5. Beauftragte Anfragen

5.2 Detailansicht einer beauftragten Anfragen

Die Detailansicht der jeweiligen Anfrage gibt
Thnen noch einmal eine Ubersicht {ber alle
wichtigen Informationen zu der
entsprechenden Anfrage, sowie Uber Ihr
Angebot bzw. Ihre gelisteten
Alternativangebote.

Stop

# Startseite Anfragen » Kontingente * Mein otop ¥ Hilfa Kontakt Feedback ™ |ogout
F

Detailansicht der Anfrage

Die Anfrage ist abgearbeitet.

Ihr Gebot wurde beauftragt.

& Druckansicht

% Zurlick zur Gesamtibersicht

Vorgangsnummer 63902%a Anfragebeginn 18.01.2021

Anfrager Krankenkasse otop 1, Frau otop _  Anfrageende z3.11.7021
Krankenkasse

PLZ (Ausfihrungsort) 55232 Lieferung ab 24.,11.2021

Regionale Anbieter bevarzugt Mein Liefarung bis 29,11.2021

Rezeptpositionen

Pasits Hilfermittel ey Rk . AnisFiihium v o e
1 18.99.06.1123 Quickie Q700 R mit Sitzlift; Art-Nr.: 2250070R-200 Vallgummibereifung Neulieferung 1 Stiick
Stockhalter

abschvenkbares Bedienteil

Alternativangebote | Beauftragung I MNotizen |

Thr abgegebenes Angebot
; o )
18.99.06.1123 Quickie Q700 R mit Sitzlift; Art-Mr Wellgummibereifung Neulieferung 8.5650,90
225007 0R-200 Stockhalter
abschwenkbares
Bedienteil
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